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 دفتر بهبود کيفيت 

تریاژ  سطح  هر  در  تریاژ  مدت  ميانگين : عنوان شاخص 

240/ 7/ 25تاریخ ابلاغ:

240/ 7/ 20تاریخ بازبيني:

 :    QIE06کدشاخص 

2تا1صفحه:  

پرستار و اولين ویزیت پزشك جهت بيماران در هر سطح به ميانگين مدت زمان بين تریاژ اوليه     :تعریف شاخص

 ESIروش تریاژ  

اهميت موضوع و چالش پيش رو:

ارائه سریع ترین و بهترین خدمات درماني در کوتاه ترین زمان ممكن به بيماران  .1

کاهش مورتاليتي و موربيدیتي در اورژانس .2

افزایش رضایتمندي بيماران  .3

بيماران  ( out comeبهبود پيامد ) .4

فرآیندي:     ( Input,process,output,outcome)نوع شاخص 

در بازه زماني معين  ESIمجموع مدت زمان تریاژ بيماران در یك سطح تریاژ  

------------------------------------------------   فرمول شاخص:   

 ESIبيماران در همان سطح تریاژ  تعدادکل    

مجموع مدت زمان تریاژ بيماران ) منظور از زمان تریاژ پرستار تا اولين ویزیت و تماس   :تعریف صورت شاخص

 در بازه زماني معين سطح یك / دو / سه / چهار / پنج /  پزشك  با بيمار است(



همان بازه زماني معينمراجعه کننده همان سطح در  تعداد کل  بيماران   :تعریف مخرج شاخص  

 

 دقيقه    شاخص:واحداندازه گيري  

 

 بخش اورژانس مسئول    براساس فرم ارسال شده توسط   منبع وگردآورنده شاخص:

 

 ماهانه  تناوب جمع آوري شاخص: 

 

 سرپرستار بخش اورژانس  فرد مسئول: 

 

 به صورت جداول و نمودار هاي آماري ، تيم مدیریت اجرایي   نحوه وسطح گزارش دهي:

 

 ماهانه   تناوب گزارش دهي:

 

 ارائه نتایج تحليل و ارزیابي شاخص ها  پس از بررسي کميته مربوطه  نحوه ارائه بازخورد:

 

 فصلي و ساليانه  تناوب ارائه بازخورد:

 برحسب سطح تریاژ ( :  Target)  ميزان هدف 

 تریاژ و پرونده بيمار و گزارش مسئول بخش فرم  ر است به ثبت در  معتب کيفيت اطلاعات:

 : اقدامات وابتكارات اجرایي 

 


